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— /, 5
XIS 2009
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MARIA LUCINDA

Fundacso Manoel da Silva Almeida
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11Atendiemnto | 12375 J790| 7072 | | | | | | | | | |

2.1 ACCR 100%
2.2.1 Pesquisa de Satisfagdao 10% 1.294 1.162
2.2.2 Resolugdo de Queixas 85% 100% 100%

2.2.3 Qualidade da Informacgao -
Taxa da Identificacdo de Origem 98% 100% 100%

dos Pacientes.
FONTE: Sistema de gestdo/DGMMAS/SEAS/SES




